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Nota Introdutoéria

O presente documento contempla as principais atividades a desenvolver no decorrer no
ano letivo de 2020/2021, articulando, por um lado, as decisdes estratégicas do Instituto
Superior de Administracdo e Linguas (ISAL), e por outro lado, as orientagGes e diretivas

emanadas pelas autoridades competentes.

A sua composicdo estd organizada nas seguintes partes:
e Contextualizacdo
e Cendrio | —ensino hibrido
e Cendrio Il —ensino a distancia
e Cendrio lll — ensino presencial

e Plano de contingéncia




Contextualizacéao

No contexto da situagdo vivida na Regido Auténoma da Madeira (RAM), bem como em
todo o territério nacional, e no sentido de fazer face a infegdo COVID-19, as autoridades
regionais e nacionais competentes emanaram um conjunto de orientacdes e diretivas
para todas as instituicdes de ensino superior, de forma a minimizar e criar

constrangimentos a propagacao do Novo Corona Virus — COVID 19.

O ultimo ano letivo, 2019/2020, no contexto de pandemia mundial, foi marcado por um
processo de ajustamento, aprendizagem e superacao que permitiu uma adaptacao face
as condicionantes do momento. No ISAL, teve lugar um processo de auscultacdo em
distintos periodos temporais, tanto de docentes como discentes, contribuindo para uma

melhor adaptacao do ensino a distancia.

No ano letivo 2020/2021 serdo lecionadas trés Licenciaturas, Pds-graduagdes e cursos

de curta duracao.

No ano letivo de 2020/2021 serdio lecionadas trés
Licenciaturas, Pos-graduacgoes e cursos de curta duragdo

As orientacdes propostas procuram ser as mais adequadas a atual realidade. A
emergéncia de Saude Publica de ambito internacional suscitada pela COVID-19
determinou a adog¢do de um conjunto de medidas excecionais e tempordrias de acordo
com as vdrias fases de preparacdo e resposta a situacGes epidémicas por forma a
diminuir a transmissao do virus, prestar os cuidados de salde adequados a todos os

doentes e proteger a Saude Publica




De acordo com a “Recomendacao as Institui¢cdes Cientificas e de Ensino Superior para a
preparagdo do Ano Letivo de 2020/2021” (Anexo 1), a preparag¢do do ano letivo 2020-

2021 deve assentar em trés principios de base:

e Garantir atividades presenciais
e Adogdo de procedimentos realistas

e Estimular a inovacdo e a modernizacdo pedagdgica

Tendo em conta a incerteza sobre a evolugdo da pandemia COVID-19 recomenda-se
que:

e Seinstitua procedimentos de vigilancia continua da evolu¢dao da mesma

e Atualizagao sistematica e continua do Plano de Contingéncia

e Monotorizacdo permanente do impacto da pandemia e sua evolucdo na

comunidade académica.

A imprevisibilidade do momento obriga a pensar em trés cenarios distintos:
i ensino presencial
ii. ensino a distancia

iii. ensino hibrido

Entre outras medidas, o plano considera a protecdo especial de todos os elementos que
se incluem nos grupos de risco definidos pelas autoridades de salde, o estabelecimento
de horarios e periodos de trabalho ajustados entre grupos de pessoas num mesmo
servico e a limitacdo do nimero de pessoas por area.

Deve vigorar as recomendacdes emanadas pelas autoridades em saude, tais como

distanciamento fisico e etiqueta respiratorio e utilizacdo de mdscara.

O ISAL tem plano de contingéncia em vigor apto a solucionar qualquer situacao de crise

no seu interior.




Audicdo dos Alunos — Questiondrio Extraordindrio (junho de 2020)

O ano letivo de 2019/2020 sofreu diversas adaptagdes devido a pandemia, e ao fecho

da IES.

O ISAL monitorizou os efeitos da pandemia na sua comunidade académica, através da

realizagdo de inquéritos.

A taxa de resposta foi de 34% (86 respostas de um total de 255 discentes inscritos nos

varios cursos).

Apresenta-se uma breve carateriza¢ao da amostra:

Figura 1 - Idade dos inquiridos

Menos de 20 anos

Entre 21 e 30 anos

Entre 31 e 40 anos

Entre 41 e 50 anos

Mais de 50 anos

A maioria dos inquiridos (56%) tem a idade compreendida entre 21 e 30 anos (Figura 1).
Relativamente a Licenciatura que os discentes frequentam verifica-se que a maioria é

da Licenciatura de Turismo (Tabela 1).




Tabela 1 - Distribuicdo de discentes por Licenciatura e ano curricular

OGH 15 4 9 28
Turismo 9 11 17 37
Gestdo de
N.A. 16 5 21
empresas
24 31 31 86

Solicitou-se aos inquiridos para classificar, numa escala de 1 a 5, em que 1 representa
nada adequadas e 5 totalmente adequadas, as medidas adotadas pelo ISAL, a
plataforma utilizada para sessdes sincronas e assincronas, metodologias de ensino a
distancia e metodologias e prdticas dos docentes. Verificou-se que em média os

inquiridos consideraram adequadas as praticas e medidas implementadas (Figura 2).

Figura 2 - Classificagdo das medidas e praticas implementadas

Classificagdao Classificagdo Classificagdo Classificagao
das medidas da plataforma das das
adotadas pelo utilizada nas metodologias metodologias
ISAL sessoes de ensinoa e praticas dos
sincronas e disténcia docentes, ho
assincronas atuais atual
contexto

Aos inquiridos foi solicitado para selecionarem as trés principais dificuldades sentidas

na utilizagdo da metodologia implementada. Verificou-se que 27% dos inquiridos




considera que gerir o tempo dedicado a aulas, trabalhos e estudo foi a maior dificuldade,
seguido da complexidade dos contetudos (22%) e Falta de preparagdao adequada para

este tipo de aprendizagem (18%) (Figura 3).

Figura 3 - Principais dificuldades sentidas sentidas pelos discentes

Gerir o tempo Complexidade Falta de Pouco apoio
dedicado a dos contelidos preparacao técnico aquando
aulas, trabalhos transmitidos adequada para ocorréncia de
e estudo este tipo de imprevistos

aprendizagem

7% 4% 2%
Solugao Outros Pouco dominio Pouca
disponivel em tecnologias disponibilidade
insuficiente dos docentes

Solicitou-se aos inquiridos para indicar o grau de satisfacdo, numa escala de 1 a 5, em
que 1 representava nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito com as medidas
implementadas pelo ISAL. Em média os inquiridos mostram-se satisfeitos (4,0) com as

medidas implementadas pelo ISAL.

Numa escala de 1 a 5, em que 1 representava nada frustrado e 5 totalmente frustrado
com a situacdo de isolamento social, os inquiridos demonstraram um pouco
frustrados/aborrecidos com a situacdo experienciada (3,4).

Relativamente ao otimismo face ao futuro, os estudantes demonstraram estar um

pouco apreensivos.




O questionario extraordindrio permitiu reunir algumas informagdes pertinentes para

uma tomada de decisao consciente e atempada, de forma a preparar melhor o ano letivo

2020/2021.

O ISAL continuarad a garantir a normalidade das
atividades letiva em prol de toda a comunidade
académica e com a segurang¢a necessdria.

Através de um processo de auscultacdo, verificou-se que, apesar de numa perspetiva de

melhoria continua ser necessdrio aprimorar algumas questdes o balango é positivo.

O ISAL continuard a trabalhar diariamente para que nem o ISAL, nem o Pais suspendam
a sua existéncia, para isso é necessario estar preparado para viver no atual contexto da

melhor forma possivel sem sacrificar saude, e objetivos pessoais de cada um.




Capacidade das salas de aulas

A abertura das atividades letivas terd em consideracdo os recursos fisicos e humanos do

ISAL.

Serd tida em considerac¢do a capacidade das suas salas de aulas:

Figura 4 - Capacidade das Salas de Aula

Lugares com
Salas Lugares sentados distanciamento
social
1 24 12
2 34 19
3 30 15
4 21 7
6 50 23
7 35 28
8 55 32
9 56 34
10 65 15
11 30 20
12 40 12
Auditério 82 45




Os Alunos Inscritos nas Licenciaturas

Serd tida em consideracdo o numero de alunos inscrito, os quais a data de hoje

totalizam:
Figura 5 - Alunos Inscritos — Organizacdo e Gestao Hoteleira
Licenciatura Ano Curricular Discentes Inscritos
12 ano
OGH 22 ano 21
32 ano 21
Figura 6 - Alunos Inscritos — Turismo
Licenciatura Ano Curricular Discentes Inscritos
12 ano 19
TURISMO 22 ano 20
32 ano 31
Figura 7 - Alunos inscritos — Gestdo de Empresas
Licenciatura Ano Curricular Discentes Inscritos

12 ano 12 (mas com mais de 20
candidatos por inscrever)

GESTAO DE EMPRESA

32 ano 21




Os Alunos Inscritos nas Pos-graduagoes

Serd tida em consideracdo o nimero de alunos inscrito, os quais a data de hoje

totalizam:

Figura 8 - Alunos Inscritos — Gestdo de Servicos de Saude e Instituigdes Sociais

P&6s-Graduacéo Discentes Inscritos

Gestéo de Servicos de Saude

e Instituicdes Sociais 11

Figura 9 - Alunos Inscritos — Gestao e Administra¢ao Publica

P6s-Graduacgédo Discentes Inscritos
Gestédo e Administragao 18
Publica

Figura 10 - Alunos inscritos — Gestao de Recursos Humanos

P6s-Graduagao — a abrir Discentes Inscritos

Gestao de Recursos Humanos 9

Ird ser estudada forma de os intervalos das Pds-Graduagdes nao coincidirem com os

intervalos das Licenciatura, evitando o contacto e garantindo afastamento social.

10




Servigcos Académicos

Continuaremos a privilegiar o regime de "secretaria eletrénica ou virtual" com uma

tentativa, tanto quanto possivel, de desmaterializagdo de processos.

Biblioteca

Os alunos poderao utilizar a biblioteca do ISAL mediante solicitacdo previa aos servicos
académicos, por forma a garantir o distanciamento social e o cumprimento das demais

condigdes de saude e higiene.

Convivio dos alunos

Os alunos poderdo utilizar as instalagdes do ISAL para fins de estudo, reunides e
preparacao de trabalhos de grupo, mediante solicitacdo previa aos servicos académicos,
por forma a garantir o distanciamento social e o cumprimento das demais condi¢des de

saude e higiene.
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Cenario | —ensino hibrido

O modelo de funcionamento em regime hibrido pressupde a combinacdo de atividades

letivas presenciais e a distancia.

O ISAL considera que este serd o cendrio a adotar no inicio do ano letivo, sendo
adequado ao propdsito de desconfinamento gradual e retorno progressivo a atividade

presencial no ensino superior.

Todas as atividades presenciais obedecerdo a regras rigorosas de seguranca que
permitam um distanciamento fisico adequado, sendo necessdrio o uso de mascara,
havendo também a indicacdo de que sejam organizadas para decorrerem no menor

numero de dias possivel.

O ISAL acatou as orientagdes emanadas pela Direcdo-Geral do Ensino Superior e
Direcdo-Geral da Saude, organizadas no documento “OrientacGes para Atividades
Letivas e Nao Letivas nas Instituicdes Cientificas e de Ensino Superior Ano Letivo 2020-

2021” (Anexo ll).

Neste regime as aulas serdao dadas fisicamente, mas em sala estardo apenas 50% dos

alunos e 50% on-line.

Os intervalos das aulas serdo ministrados por forma a que os alunos ndo se cruzem nos

intervalos.

E obrigatério o uso de mascara nas salas de aulas e nos espacos de convivio comum.

E obrigatdria a medicdo da temperatura no momento de entrada nas instalacdes, bem

como o registo da entrada e da saida de pessoas.

12




Condigbes de Sequranca

As atividades letivas de avaliacdo presenciais sdo efetuadas mediante informacdo dos
docentes, por forma a garantir as condicdes de seguranga, o cumprimento do
afastamento social e o cumprimento das recomendacdes das autoridades de saude
competentes e as normas técnicas em vigor, nomeadamente ao nivel sanitario e de
higiene, garantindo sempre condi¢cdes de distanciamento social e assegurando a
utilizagao por todos de equipamentos de protecao individual, designadamente mascaras

de uso geral.

Horarios

Prevé-se a adogao de um regime em que 50% dos alunos estardao em aulas presenciais
e 50% dos alunos em aulas a distancia. Todos os discentes pertencentes a grupo de risco,
serdo inseridos no ensino a distancia.

Sobre as recomendacodes e pilares estabelecidos para o ensino a distancia recomenda-

se a leitura do préximo capitulo.

Regime de Avaliagdo:

Os docentes, no ambito da sua liberdade pedagdgica, e de acordo com as Fichas das
Unidades Curriculares adaptadas ao presente semestre, podem efetuar as avaliagdes

guer de forma ndo presencial, quer de forma presencial.
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Cenario Il —ensino a distancia

Meios tecnoldgicos de suporte

O presente plano contempla a utilizacdo das seguintes tecnologias:

° Plataformas de ensino a distancia;
o Plataformas de videoconferéncia;
L Sincronizacao de arquivos;

o Correio eletronico;

L Telefone e SMS;

° WhatsApp.

Plataforma Zoom

O Instituto Superior de Administracdo e Linguas, em virtude do bom funcionamento do
ultimo ano letivo, optou por constituir uma sala de aulas virtual para cada unidade
curricular.

Cada docente, coloca as tarefas e informagdes completares nessa plataforma.

Os docentes devem tirar partido dos recursos existentes, selecionando-os com base em

critérios como: fiabilidade, credibilidade, usabilidade, qualidade e disponibilidade.
Na plataforma, o docente deverd entdo indicar qual a atividade a realizar, a partir dos

recursos online da bibliografia recomendada, ou criando novos recursos, devendo criar

um férum de discussdo para duvidas, ou para a apresentacao de trabalhos.

A plataforma de eleigdo: o ZOOM.
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Aulas Sincronas

As aulas sincronas serdo realizadas pelo docente para todos os discentes da turma do
docente. O convite (link) para as aulas sincronas é colocado previamente a realizacdo
das mesmas, pelo docente da unidade curricular, no stream da sala de aula. Dada a
facilidade e a qualidade de som e imagem, e parecer dos discentes, o ISAL implementou
o uso da plataforma Zoom. As aulas sincronas tém por fim orientar os discentes para o

trabalho assincrono e para o docente manter ligacdo com os seus alunos.

No uso de qualquer um destes meios de comunicag¢do sincrona ou assincrona é muito
importante respeitar os principios do Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD)

e a Politica de Protecdo e Privacidade dos Dados do ISAL.

Apoio Técnico

O apoio técnico sera assegurado pelo Salomao Faria, quer na resolugdo de problemas,
quer no esclarecimento de ddvidas, quer ainda na pesquisa/elaboracdo e

disponibilizacdao de tutoriais para os utilizadores.

Contactos

Continua-se a privilegiar o contacto entre comunidade académica e o ISAL por telefone

(291705705) ou mail (isal@isal.pt).
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Orientacbes para Docentes

E definido um plano de aulas sincronas que complementa o trabalho assincrono no
ZOOM. O docente deve agendar a aula na plataforma ZOOM.

Para além do trabalho sincrono, o docente pode propor aos seus alunos a realizagdo de
tarefas ou atividades na sala de aula da turma, com tempos definidos para cada
atividade e evitando pedir a impressao de documentos aos alunos.

Durante a aula sincrona o professor deve definir aos alunos os trabalhos a realizar e
definir o modo e o prazo de entrega.

Os professores deverdo estar disponiveis no ZOOM para apoiar o trabalho auténomo
dos alunos e responder as duvidas que existam.

Os docentes poderdo efetuar aulas assincronas, para resolucdo de tarefas propostas

pelos docentes.

Horarios

As aulas sincronas - em chat ou videoconferéncia pela plataforma escolhida serdo

ministradas nos mesmos horarios definidos para as aulas presenciais.

Registo de Sumarios e de assiduidade

Os professores lancam os sumarios na plataforma Netpa, nos mesmos termos que o

fazem nas aulas presenciais.

Orientagdes para os discentes

Foram criadas Regras de boas praticas do Ensino a Distancia de carater obrigatério:

1. Nas aulas sincronas, o aluno obrigatoriamente deve ter a sua Camara ligada, por
forma a permitir que o docente e os demais participantes o passam visualizar,

permitindo o “contacto” social ainda que virtual, e permitindo uma melhor interacao
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letiva. Ndo serdo considerados como presentes os alunos que nao tenham as camaras

ligada, tendo o docente a liberdade de o excluir das sessdes sincronas.

2. O docente, no ambito da sua liberdade pedagdgica, define as atividades a serem
executadas em aula ou fora dela, e o modo e tempo de entrega dos trabalhos. Os alunos,
que queira obter avaliagdo continua, deve cumprir as tarefas propostas pelos docentes,

bem como satisfazer os elementos de avaliagao.

3. E proibida, exceto se o docente a autorizar expressamente, a gravacdo e/ou
tirada de fotografias de aulas/reunides em direto por qualquer membro da comunidade
educativa. E aceitdvel a gravacdo de aulas assincronas pelo docente, caso as queira

partilhar como recurso para os discentes nas plataformas de aprendizagem.

4, Os discentes devem seguir as indicacdes dos professores no que se refere a

utilizacao dos meios tecnoldgicos e plataformas em uso;

Para o sucesso do Plano de Ensino a Distancia é
fundamental a adesao e cooperagao dos discentes.

5. Os alunos devem ser participativos de uma forma responsavel e produtiva, quer
nas sessdes com a turma e os professores, quer nos trabalhos de grupo. Ndo esquecer
gue o siléncio do aluno pode ser entendido sob diferentes perspetivas: dificuldade de
compreensao dos materiais propostos, dificuldade técnica, timidez, mas também pode
ser entendido como desinteresse na disciplina. Por isso, é importante a participacdo ou

comunicac¢ao do docente do motivo do seu silencio.

6. O aluno deve ter cuidado com a linguagem, quer nas aulas sincronas, quer ao

escrever uma mensagem via e-mail ou na plataforma. O aluno deve sempre avaliar
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quem é o destinatario da sua mensagem/comunicagdo e adequar o texto e a linguagem

as suas caracteristicas, considerando sua fungdo e o tipo de relagdao que tem como ele.

7. Os foruns de discussao criados pelos docentes sdo um ambiente de comunicagao
coletiva e os seus principais objetivos sdo gerar discussdes sobre um determinado tema
e aprender de forma colaborativa. Trata-se de um ambiente coletivo que pode ser usado
para reflexdes do grupo sobre um determinado tema, criando uma comunidade virtual
de aprendizagem onde os estudantes colaboram uns com os outros na construgao de
conhecimentos sobre um determinado tema. Assim, é obrigatdria a participacdo nos

féruns de discussao.

8. Os alunos podem tirar as suas duvidas por todas as formas definidas pelos

docentes. A comunicag¢do tem que existir.

9. A violagdo das regras ora impostas constitui uma violagao disciplinar.
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Cenario Il — ensino presencial

Corresponde a pratica pedagdgica regular, na qual se assegura o normal funcionamento
de aulas tedricas e aulas praticas em modelo presencial.

O ISAL acatou as orientacdes emanadas pela Direcdo-Geral do Ensino Superior e
Direcdo-Geral da Saude, organizadas no documento “Orientagles para Atividades
Letivas e Nao Letivas nas Institui¢des Cientificas e de Ensino Superior Ano Letivo 2020-

2021” (Anexo ).
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Plano De Contingéncia

O plano de contingéncia elaborado pelo ISAL teve por base a primeira versao (margo de

2020), no qual se procedeu a uma atualizacdo da informacao.

Este plano mantém a sua vigéncia, encontrando-se em vigor.
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Conclusodes

O correto funcionamento do ano letivo de 2020/2021 de ter em conta as seguintes
constricdes:

e aevolucdo da situacdo pandémica associada a COVID-19

e asrecomendacdes das autoridades de saude publica

e asorientagdes do Ministério do Ensino Superior

Pelo que o plano de atividades para o ano 2020/2021 é reajustavel de acordo com a
evolugao da pandemia, social e econdmica de Portugal e da Regido Auténoma da
Madeira. O plano é adaptavel as necessidades dos docentes e discentes, podendo ser

revisto a qualquer momento.

O plano ora estabelecido segue as orienta¢des e regulamenta¢des emanadas pela
Direcdo-Geral de Ensino Superior e Direcdo-Geral de Saude e ird ser reavaliado

guinzenalmente.

O presente plano descreve e estabelece os principios pelos quais o ISAL se rege supondo
trés cenarios diferentes. Esta Orientacdo pode ser atualizada a qualguer momento,
tendo em conta a evolugdo do quadro epidemiolégico da COVID-19, sendo, assim, o

presente plano de aplicacdo dindmica e mutdvel com as novas informacdes e

conhecimentos.

As situacOes ndo previstas neste plano devem ser avaliadas caso a caso.

Funchal, 1 de Outubro de 2020

A Direcao

Sancha de Campanella

Vice Diretora Geral
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Anexos
Anexo | - Recomendagdo as Instituicdes Cientificas e de Ensino Superior para a

preparacdo do Ano Letivo 2020/2021

s Bl

GABINETE DO MINISTRO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSIND SUPERIOR

Recomenda¢3o as Instituicdes Cientificas e de Ensino Superior para a preparacgio do Ano Letivo
2020/2021

4 de agosto de 2020

Mo seguimento das decisdes do Conselho de Ministros publicadas a 16 de julho de 2020%, que incluem
nowvas medidas de mitigacio da pandemia associada a COVID-19, e das orientagtes da Direcao-Geral
de Saude sobre o adequado funcionamento das atividades letivas e ndo letivas no ano letive 2020-
2021, incluinde as normas para o funcionamento do ensino e estagios clinicos, importa garantir

condicbes eficazes e de seguranca no planeamento do prdximo ano letivo.

0 papel central que as instituicbes cientificas e de ensino superior tém assumido na criacdo e difus3o
de conhecimento nas nossas sociedades exige agora, de uma forma mais clara e sistematica, a sua
responsabilizacio na lideranca do processo de normalizacio e retoma dos varios sectores de

atividade que estd em curso em Portugal e no restante espaco europeu.

1. Principios orientadores para 2020/21
Meste contexto, a preparacio do ano letive 2020-2021 deve assentar em trés principios de base:

1. Objetivo: garantir atividedes presenciais - realca-se a importincia de garantir o ensino e a
avaliacdo presencial como dimensdo essencial da educagdo superior, porque promove a
equidade entre estudantes em termos de participacdo e avaliacdo, proporciona a educagdo
integral dos estudantes, estimula a diversidade de percursos académicos e contribui para a
coesdo territorial. Deste modo, deve assumir-se como objetive que o ensino e a avaliagdo
presencial se mantenham como regra no funcionamento das instituicGes cientificas e de
ensing superior no proximo ano letivo. Especial atencio deve ser dada aos estudantes do 12
ano dos diferentes ciclos de estudos, como forma de reforgar 2 sua vinculagdo aos cursos e

a5 instituiches. As componentes experimentais das unidades curriculares devem ser

! pecreto-Lei n.2 39-A/2020 - Didro da Repidblica n.2 137/2020, 19 Suplemento, Série | de 2020-07-16
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concretizadas presencialmente, assim como a sua avaliagdo. Oz hordrios de funcionamento
das instituighes devemn ser alargados, incluindo o sbado na semana letiva;

2. Implementacio: adocdo de procedimentos realistas - Tendo em conta a incerteza sobre a
evolucdo da pandemia por COVID-19, recomenda-se as instituicdes centificas e de ensino
superior que instituam procedimentos de vigilincia continua da evolugdo da mesma, tanto a
nivel nacional como local, atualizem regularmente os seus planos de contingéncia e
monitorizemn permanentemente o seu impacte na respetiva comunidade académica, de
forma a implementar, em tempo real, as medidas de seguranca adequadas a cada momento,
designadamente na contengdo e mitigacdo de ewentuais surtos locais. Os planos de
contingéncia das Instituipdes devem, assim, prever estas situagtes, com a adogdo de medidas
de reforgo do distanciamento fisico e da higienizacdo e desinfecio das instalaghes, e
também, se necessdria, a adaptagdo do tempo e dos espacos letivos e de trabalho no estrito
cumprimento da lei. Por outras palavras, o nivel de cumprimento do objetivo de garantir
atividades presenciais deve ser implementado de forma realista, inovadora e responséwvel
face & incerteza em que vivernos;

3. Oportunidade: estimuwlor a inovacdo e modernizagio pedogdgica - reforga-se a
oportunidade deste periodo para estimular a experimentacio e disseminacio de praticas
inovadoras de ensino e aprendizagem adaptadas a um sistema de ensino presencial apoiado
por tecnologias digitais, assim como formas mistas/combinadas de ensino em todos os
niveis de ensino superior (i.e., formactes curtas; licenciatura, mestrado e doutoramento),
alargando e aprofundando formas de aprender e ensinar baseadas em projeto, a integracio
de formas de autoaprendizagem e trabalho em equipa, sempre de forma inclusiva e ndo
discriminatdria, e adaptando as horas de contato com estudantes, reconfiguranda, dentro

das limites legais, as cargas letivas existentes.
2. Recomendagdes operacionais para 2020/21

As decisbes do Conselho de Ministros de 14 de julho de 2020, sd3o claras ao explicitar que as
instituicbes de ensino superior apenas podem ministrar ciclos de estudo na modalidade em que
foram acreditados efou registados. Neste sentido, recomenda-se s instituicies de ensino superior

que:

Cbinin oo iririss da Cidrea, Tecrologi o Ermuns Supsnor
Falicio dm Larsnjsiras, Etracs dm Larsnjsinss, 305 « 1643010 Linkoa + Portugsl 2
+351 307 131 200 Sl g sbirat rrctes fra chn. g pt

25




< ol

GABINETE DO MINISTRO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSING SUPERIOR

Procedam ao planeamento da atividade letiva e ndo letiva, assim como das avaliagbes, em
regime presencial, cumprindo a modalidade decorrente do ato de acreditacio de cada curso
& assegurando a obrigatoriedade do uso de mascaras;

Garantam a presenca dos docentes nas instituigbes, assegurando que em caso de
necessidade de desdobramento em regime a distancia de algumas das atividades letivas, por
impossibilidade de acomodacio de todos os estudantes pertencentes a uma determinada
turma nas condicoes de seguranca definidas nas orientacGes da Direc3o-Geral da Sadde,
devem as mesmas ser ministradas nas instalagbes das instituigdes, com solucbes apoiadas
por tecnologias digitais a distancia, mas sempre na presenga de estudantes em nimero
maximo adequado as condigbes de seguranca referidas. Neste contexto e com este objetivo
deve prever-se, sempre que necessirio, uma rotatividade adeguada dos estudantes em
contexto presencial;

Mantenham sob especial vigilanda os espageos livres, com relevo particular para corredares,
cantinas, bares e zonas de convivio das residéncias de estudantes que, pela sua natureza,
propiciam uma forte wtilizac3o comunitdria e que, no atual contexto, impliquem o risco
acrescido de contagio por ajuntamentos de pessoas em espacos fechados;

Adequem a duragio de cada aula e das atividades de avaliac3o dos estudantes, sempre gue
tal se revele conveniente e necessario, garantindo a renowvacdo adequada do ar e
arejamento das salas, de modo a promover a supressao de pausas letivas potencialmente
patenciadoras de ajuntamentos em espacos fechados;

Promovam a experimentacdo e disseminacdo de praticas inovadoras de ensino e
aprendizagem adaptadas a um sistema de ensino presencial apoiado por tecnologias digitais,
assim como formas mistas/combinadas de ensino em todos os niveis de ensino superior;
Garantam, sempre que possivel, o planeamento dos espagos atraves, designadamente, da
atribuicde, de uma unica sala por grupo de estudantes, de forma a reduzir 08 riscos de
contagio, bem como a facilitar a monitorizacio dos mesmos;

Incentivern a articulagdo entre cursos e unidades orgdnicas no sentido de promover o
desdobramento de horarios e o alargamento de funcionamento de estruturas de apoio, de
forma a evitar a concentragio de estudantes no mesmao periodo de tempo em cantinas e
bares, bem como em unidades de suporte a atividade letiva, designadamente bibliotecas,

centros de recursios, @ autros;
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Continuem a garantir e estimular o ensino clinico e estagios clinicos em estabelecimentos
prestadores de cuidados de sadde por estudantes do ensino superior, assegurando a
compatibilizacdo dos respetivos planos de contingéncia institucionais, no que se refere &
pratica clinica segura relacionada com as medidas adequadas de distanciamento fisico,
higienizacdo, desinfecdo e adaptagdo do tempo e dos espagos letivos e de trabalho/ensing
clinico, assim como assegurando condigbes aos estudantes nos mesmos termos aplicveis
aos profissionais de sadde;

Promovam campanhas de testes virais, assim como estudos imunoldgicos com base em
rastreios seroldgicos periddicos e continuados o longo do tempo, designadamente com
recurso a capacidade instalada e a novas técnicas de diagndstico em instalagdo nos centros
de investigacdo das instituicdes de ensino superior (incluindo a utilizagdo de equipamentos
robotizados e técnicas de testes multiplos), de forma a assegurar a prevengao da propagacdo
da COVID-19 e a monotorizagdo continua do risco de contagio nas instalagbes,
designadamente na populacdo estudantil alojada nas residéncias de estudantes;

Divulguemn e incentivem a utilizagSo pela comunidade académica do sistema digital
STAYAWAY COVID, atualmente j& em testes e a disponibilizar em agosto, como uma
ferramenta eficaz, voluntaria, ndo discriminatdria e totalmente descentralizada, orientada

para evitar e monitorizar o potencial risco de contdgio.

3. Recomendagdes estratégicas: uma recuperacdo centrada no conhecimento e na inovagdo

0 Plano de Recuperacio Econdmica e Social de Portugal, a langar em 2020/21 no contexto europeu,
esta assente numa visdo atual e detalhada sobre o impacto da crise sanitaria provocada pela doenca
COVID-19 em Portugal @ no Mundo, propondo uma estratégia de recuperacdo que visa apoiar a
transformagdo da economia portuguesa rumo a uma economia e uma sotiedade mais ecoldgica,

digital e resiliente para prevenir e resistir a eventuais futuros chogues.

MNeste caminho rumo a uma economia cada vez mais baseada em conhecimento e inovagdo, é crucial
valarizar a recente trajetdria de Portugal, do seu sistema académico, cientifico e tecnoldgico e das
suas empresas mais inovadoras. Com efeito, Portugal foi pela primeira vez considerado pela

Comiss3ao Europeia como um pais “fortemente inovador” na edicdo de 2020 do European Innovation
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Scoreboard (EIS 2020), estando agora classificado no grupo de paises com a Bélgica, Alemanha,
Austria, Irlanda, Franca e Estdnia. Partugal & agora o 129 pais mais inovador na UniSo Europeia, tendo
subido 6 lugares face 3 posicdo que ocupava no EIS 2016 (189 lugar).

Esta evolugdo esta particularmente associada a evolucdo do desempenho de pequenas e médias
empresas e ao nivel de internacionalizacdo do sistema académico e cientifico, assim como do acesso
ainfraestruturas (acesso a banda larga) e de formacdo avangada de recursos humanos, com especial
destague para o alargamento da populagdo com ensino superior. No entanto, persistern obstaculos
importantes 3 inovacdo em Portugal em termos comparados europeus. O sucesso do Plano de
Recuperacio exige que sejam ultrapassados os principais desafios e oportunidades que se colocam
nesta drea em Portugal, induindo:
= estratégias para garantir a formac3o de adultos e processos de formagdo ao longo da vida, e
assegurar que a fragdo dos jovens de 20 anos a estudar no ensing superior aumente dos
atuais 50% para B0% até 2030,
= formas de potenciar o trajeto recente do aumento da despesa em I&D, tendo como meta
alcangar um investimento global em 1&D de 3% do PIB até 2030, com uma parcela relativa
de 1/3 de despesa piblica e 2/3 de despesa privada, o que implica o esforco coletivo de
aumentar 3,5 vezes o investimento privado em 18D, assim como duplicar o investimento
piblico em I&D até 2030;
+ o desenvolvimento de produtos e sistemas de maior valor acrescentado, promovendo, em
paralelo, sistemas institucionais de certificacdo da conformidade com as normas

internacionais (e.g., na drea de dispositivos médicos).

A recuperacio rumo a uma economia e uma sociedade mais ecoldgica, digital e resiliente torna ainda
mais urgente a necessidade de aumentar e adaptar aptiddes, conhecimentos, em particular no que
diz respeito as competéncias digitais. Importa assim assumir a relevancia do investimento no reforgo
das qualificagbes para o sucesso do Plano de Recuperagdo e materializar essa prioridade num
programa adaptado aos desafios que esta pandemia coloca no contexto académico, social e

econdmico.

Num plano mais imediato e num contexto em que os condicionalismos existentes nos dltimos meses
estimularam novas praticas e abordagens de ensino e aprendizagem, deve ser reforcada pelas

instituiches de ensino superior a prioridade dada & dinamizacio de atividades de aperfeicoamento e
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reconversdo de competéncias (i.e., “up-skilling” e “re-skilling”, respetivamente), garantindo, em
simultineo, que as exigéncias induzidas pelos novos rumos propostos para a economia portuguesa

530 respondidos e que a oferta educativa é adaptada aos diferentes segmentos populacionais.

Em particular, o desenvolvimento de competéncias pelas instituigdes de ensino superior devera ter
em considerac3o os varios estratos etdrios com relevancia para o ensino superior, designadamente:
* dos mais jovens (18-23 anos), estrato em que importa continuar guer o reforgo do
alargamento social a0 ensino superior, este ano com a abertura dos concursos especiais para
as vias profissionalizantes, quer o combate 30 abandono e o insucesso escalar;
* 05 adultos mais jovens (23-35 anos idade), que poderdo ter dificuldades acrescidas na
insercdo ou reinser¢do no mercado laboral no atual contexto social e econdmico;
* @& 3 franja substancal da populacio entre 35-55 anos de idade que, em resultado das
dificuldades de retoma da normalidade das atividades sociais e econdmicas, poderd neste
periodo ter razbes adicionais para investir no upgrade das suas competéncias ou na

rearientacao da sua carreira profissional.

Mum horizonte mais lato, com dimensdo estrutural, deverd ser reconhecido o papel do ensino
superior e do sisterna cientifico e tecnoldgico nacional na transicdo para o periodo pos-COVID-19.
Com efeito, entre os seus designios, destaca-se a responsabilidade que as instituicSes de ensino
superior tém na capacitacio dos diplomados, contribuindo para uma inser¢do ou reinserco bem-
sucedida nos mercados de trabalho. Nesta fase de transicdo gue acelera a polarizacdo das economias
pela inovagdo e pelo conhedimento, com especial enfoque na digitalizac3o e na transicdo ecoldgica,

esta missdo torna-se ainda mais relevante.

MNeste contexto, urge aprofundar a relagdo entre os sistemas de ciéncia e ensino superior e as
principais atividades empregadoras a nivel nacional e regional, envolvendo a busca de solugdes
conjuntas que permitam potenciar a relevancia das competéncias adguiridas e o sucesso dos
diplomados no mercado de trabalho, assim como novos arranjos colaborativos orientados pelo

conhecimento cientifica.

A mobilizacdo de atores criticos na producdo e difus3o do conhecimento cientifico e tecnobdgico com
entidades pablicas e empresariais no ambito da atual pandemia, procurando, por exemplo, encontrar

formas inovadoras de responder as necessidades em termos de diagnosticos, terapias e vacinas,
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assim como novos equipamentos e sistemas de protecdo individual, tem sido um exemplo

particularmente revelador das potencialidades deste envolvimenta.

Em concreto, urge reforgar a resposta conjunta dos sistemas de ciéncia e ensino superior com vista

& manutencdo de uma politica de alargamento da base social de participacdo o ensing superior para

uma sociedade baseada no conhecimento, procurando evitar que as perspetivas menos positivas

relativas 4 situacdo econdmica e financeira das familias se repercutam num aumento do abandono

escolar. Em particular, recomenda-se a adogdo pelas instituigtes de ensino superior de acbes no

sentido de potenciar os resultados esperados atraves da iniciativa “Skills 4 pds-Covid - Competéncias

para o future”, desenvolvida em estreita articulagdo com a OCDE e, envolvendo empregadores,

publicos e privadas, de modo que se atinjam os seguintes objetivos:

Reduzir as desigualdades no acesso ao ensing superior, nomeadamente através do reforgo
da Ac3o social direta e o do Alojamento de Estudantes do Ensino Superior a precos regulados;
Estimular o acesso ao ensing superior dos jovens que completam o ensing secundario pelas
vias profissionalizantes;

Aprofundar as dindmicas conseguidas nos dltimos anos com formagbes curtas de dmbito
superior no sistema politécnico (i.e., cTESPs = cursos técnicos superiores profissionais),
alargando o seu dmbito para adultos ativos e reforcando a colaboragdo com empregadores,

puablicos e privados;

Em simultidneo, em linha com os objetivos acima referidos, & ainda essencial que as instituigdes de

ensing  superior dém prioridade a diversificacdo e especializacdo do processo  de

ensinofaprendizagem, em particular:

Fomentem o deservolvimento de formagbes pds-graduadas de ambito profissional, em
estreita colaboracio com empregadores, piblicos e privados, fomentando a diversificagdo e
especializacdo da oferta de ensino;

Estimulemn formacdes curtas e modulares de dmbito superior como micra-credenciais, que
promovam a aprendizagem continua e a aquisicdo de novas competéncias, designadamente

na contexto europeu;
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DGES $DG5 -

Disedo-Geral dh e Superior

Orientacdes para Atividades Letivas e Ndo Letivas nas
Institui¢des Cientificas e de Ensino Superior

Ano Letivo 2020-2021

A emergéncia de Saude Publica de ambito internacional suscitada pela COVID-19 determinou a
adogao de um conjunto de medidas excecionais e temporarias de acordo com as varias fases de
preparacao e resposta a situagbes epidémicas por forma a diminuir a transmissao do virus,

prestar os cuidados de saide adequados a todos os doentes e proteger a Saide Pablica.

Neste contexto, as atividades letivas e nao letivas presenciais nas instituigdes cientificas e de
ensino superior no ano letivo de 2020-2021, que urge estimular e garantir, devem ser alvo de
medidas concretas, designadamente medidas de prevengdo e controlo da transmissdo da
COVID-19 que devem ser consideradas em todos os espacos, incluindo dreas e espagos de
ocupacao livre, bares, cantinas, ginasios, balnedrios, assim como salas de aula, bibliotecas e
laboratorios. Devem ainda ser alvo de ateng¢ao todas as condigdes para a realizacdo de estagios

pelos estudantes fora das suas instituigtes.

Deste modo, com vista a preparagao no ano letivo 2020-2021, e sem prejuizo da autonomia que
caracteriza as instituicdes cientificas e de ensino superior, s3o elaboradas as seguintes

recomendacgoes.

1. Orientagoes gerais

1.1.  As instituicOes cientificas e de ensino superior devem elaborar e ativar Planos de
Contingéncia de modo a garantir a presenca de estudantes, docentes, ndo docentes,
investigadores e outros colaboradores nas instituicdes, devendo respeitar as normas e
orientagdes da Direcdo-Geral da Saude (DGS), contemplando, entre outros, o0s
procedimentos a adotar perante um caso suspeito de COVID-19, bem como a adequada

gest3o dos recursos humanos.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Deve ser facilitada e estimulada a formacao e informacio do Plano de Contingéncia e
das medidas de prevencdo e controlo da transmissdo da COVID-19 a todos os

estudantes, docentes, ndo docentes, imvestigadores e outros colaboradores.

Deve ser estabelecido ¢/ou mantide um elo de ligacao local com as autoridades de
Saude, autarguias, seguranca social e protecao civil, salvaguardando a necessidade de

partilha de apoios ou recursos que estas entidades possam disponibilizar.

Todos as estudantes, docentes, ndo docentes, investigadores e outras colaboradares
devern ser infermadas relativamente as normas de conduta dos espacos e medidas de
préevencao e contrale da transmiss3o da COVID-19. A informacao deve estar afixada em
lacais visiveis dos estabelecimentos efou ser enviada por via eletronica. Devem ainda
ser informados sobre todas as alteractes relativas a organizacao e funcionamento das

atividades.

Todos 0% elementos que frequentam a instituicdo devemn efetuar a auto-monitorizacio
didria de sinaiz e sintomas e abster-se de ze deslocar a instituicio se surgir
sintomatologia compativel com COVID-19. Mestes casos deve ser contactado o SMS 24,

ou outras linhas criadas para o efeito, de acerdo com as normas e arientacdes da DGES.

Quaisquer casos suspeitos devemn ser encaminhados para uma drea de isolamento por
colaboradores previamente designados e atraves de circuitos definidos no Plano de

Contingéncia, de acordo com as normas e orientagtes da DGE5.

Ma area de isolamento deve ser contactado o SN5S 24, dando cumprimento as
indicaces recebidas. Simultaneamente, devem ser cumpridos os procedimentos
definidos no Plano de Contingéncia e os procedimentos de limpeza e desinfegdo, de

acordo com as normas e orientacbes da DGES.

Deve ser utilizado o Guia de Recomendacdes por Tema e Setor de Atividade
{https:/feovid19. min-saude. pt/wp-content/uploads/2020/06/Tab-

equivale®CC¥E2 neia-novo-formato-¥5.11 pdf) para a consulta das normas e

orientagtes da DGS gue devemn ser observadas em cada contexto deste documento.
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2. Organizacdo geral

2L

2.2.

23.

24.

25.

2.6.

27.

E obrigatdria a utilizagdo de mascaras nas institui¢des cientificas e de ensino superior
por estudantes, docentes, ndo docentes, investigadores e outros colaboradores, de
acordo com a legislag3o vigente, sendo aconselhdvel a sua utilizacdo e, se aplicével,
reutilizacdo adequadas, de acordo com as instrugdes do fabricante, em termos

sanitarios e ambientais.

Deve ser acautelada a higienizagdo das m3aos a entrada e a saida dos estabelecimentos,
salas e espagos comuns, com solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA).

Todos os espagos devemn ser higienizados de acordo com as normas e orientagoes da
DGS, devendo ser garantida a existéncia de material e produtos de limpeza para os
procedimentos adequados de desinfe¢do e limpeza dos edificios.

Deve ser disponibilizada informac3o acessivel, nomeadamente através da afixacdo de
cartazes, sobre a correta lavagem e higienizacdo das maos, etiqueta respiratdria,
distanciamento fisico, uso de mascara por todas as pessoas em espagos fechados

(colocada adequadamente e em permanéncia), entre outros.

Devem ser definidos circuitos de entrada e saida nas instalagbes, de forma a minimizar

a concentrac3do e o ajuntamento de pessoas.

Deve ser também privilegiada a renovagao frequente do ar em todos os recintos
fechados, em articulagdo com as normas e orientagdes da DGS aplicaveis. Pode
também ser utilizada ventilagdo mecanica de ar (sistema AVAC - Aquecimento,
Ventilagdo e Ar Condicionado). Nestes casos deve ser garantida a limpeza e
manuten¢ao adequada, de acordo com as recomendagdes do fabricante, e a renovagdo
do ar dos espacos fechados, por arejamento frequente e/ou pelos préprios sistemas de
ventilagdo mecanica (quando esta funcionalidade esteja disponivel).

Devemn ser acauteladas instalagdes sanitarias com dgua, sab3o liquido com dispositivo
doseador e toalhetes de papel de uso uUnico, para a promogdo das boas praticas de
higiene, nomeadamente a higienizacdo das maos, bem como higienizagdo frequente

das instalag6es, de acordo com as normas e orientagoes da DGS.
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2B.

29.

2.10.

Deve ser efetuada a gestdo de residuos geral didria, sem necessidade de proceder a
tratamento especial, sem prejuizo da necessidade de acautelar a gestdo de residuos

nos termos do Plano de Contingéncia.

Se possivel, os portdes e portas devemn permanecer abertos de forma a evitar o toque

frequente em superficies e a permitir uma melhor circulagdo do ar dentro dos espacos.

Mos parques de estacionamento, deve ser assegurada a afixac3o de instrugbes de
higiene e seguranca em locais bem visiveis e deve ser garantida a desinfecdo com
frequéncia dos equipamentos utilizados, designadamente os terminais para o
pagamento do servico. Quando possivel, devemn ser criadas zonas autdnomas de

entrada e de saida, assinaladas de forma bem visivel.

A realizagdo de congressos, reunides, conferéncias e eventos deve observar as normas

e orientagtes da DG5S em vigor, bem como da legislagdo vigente.

3. Organizagdo e disposi¢3o das salas de aula, anfiteatros e outras dreas onde decorrem
atividades com estudantes, docentes, investigadores e colaboradores

3.1

3.2

33

34.

3.5.

E obrigatdrio o uso de méscara, sendo aconselhdvel 3 sua utilizacdo e reutilizacio

adequada em termos sanitdrios e ambientais.

Mas salas, devemn ser mantidas as medidas de distanciamento, garantindo a

maximizagdo do espago entre pessoas.

Sempre que possivel, deve garantir-se um distanciamento fisico entre as pessoas de,
pelo menos, 1 metro, sem comprometer o normal funcionamento das atividades

lativas.

As mesas devem ser dispostas, sempre que possivel, junto das paredes e janelas, de

acordo com a estrutura fisica das salas.

As mesas devemn estar dispostas, preferencialmente, com a mesma orientag3o. Pode
ainda optar-se por outro tipo de organizacdo do espago, evitando uma disposicio que
impligue ter estudantes virados de frente uns para os outros a uma distancia inferior a

2 metros.
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3.6.

3.7.

3B

39.

3.10.

3.12.

Mos anfiteatros, podem ser ocupadas todas as filas com lugares desencontrados,
devendo ser deixado um lugar de intervalo entre pessoas, sem comprometer o normal
funcionamento das atividades letivas. A primeira fila deve permanecer desocupada se
tal for necessdrio para garantir a distancia de 2 metros dos docentes gue ministram a

aula.

Deve ser promovida a higienizagdo frequente dos materiais partilhados e sempre antes

da troca de utilizador.
Deve ser promovida a higienizagdo das m3os antes da entrada em cada sala e a saida.

Deve ser garantida a higienizagdo do mobilidrio e equipamentas de utilizacdo comum

presentes nas salas de aula antes do inicio de cada aula, sempre que assim seja possivel.

Deve ser privilegiada uma renovagdo frequente do ar, de acordo com as normas e
orientagfes da DG5S Pode também ser utilizada ventilagio mecdnica de ar (sstema
AVAC = Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado). Nestes casos deve ser garantida
a limpeza e manutengdo adequada, de acordo com as recomendagtes do fabricante, e
a renovagao do ar dos espagos fechados, por arejamento frequente efou pelos proprios

sistemnas de ventilag3o mecdnica (quando esta funcionalidade esteja disponivel).

Mas bibliotecas, nos laboratdrios e instalagbes similares, deve ser maximizado o
distanciamento fisico entre as pessoas. Sempre que tal ndo for possivel, ou nas
situagdes em que as pessoas estejam frente a frente, como nas bibliotecas, devemn ser

instaladas barreiras de protecdo, como por exemplo divistrias em acrilico.

Oz gindsios e outras instalagbes desportivas devem cumprir todas as medidas de
higienizagdo e controlo ambiental, bem como o adequado distanciamento fisico e
lotagdo, em cumprimento das normas e orientagbes da DGS para esse setor. Cada
instituicdo de ensino superior pode ainda, tendo em conta a realidade especifica das
infraestruturas desportivas de que dispie e da pratica desportiva a elas afetas,
implementar normas de frequéncia e de utilizagdo dos espacos, desde que n3o

conflituem com o disposto pelas Autoridades de Saude.
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3.13. Mas cantinas e bares deve ser acautelado o respeito pelas regras de distanciamento
fisico entre todos os utilizadores e o uso obrigatdrio de mascaras (com excecdo durante

o periodo de refeigdo), incluindo:

»  acolocaglo de sinaléticas que promovam um afastamento de pelo menos 2 metros

nas filas para acesso as linhas e balches de servigo;

* 3 organizacio das salas de refeicbes de modo a deixar um lugar de intervalo entre

o5 utilizadores;

* o estimulo 2o alargamento de horarios do servico de refeigdes e cruzando-os,
sempre gue possivel, com uma maior flexibilidade de hordrios de atividades
atadémicas presenciais, de forma a evitar concentragtes elevadas de pessoas

dentro desses espagos, bem como nas entradas e saidas dos mesmos;

» a utilizacdo exclusiva de todos os espagos para refeicies ou para servigos de
cafetaria, ndo sendo permitida a permanéncia de pessoas para outros efeitos,
designadamente conwivios, ou qualquer outra forma de confraternizacdo lodica

efou académica;

* quando necessdrio e conveniente poderd ser permitida a utilizagdo das cantinas,
fora dos horérios de refeigbes, como espaco de estudo, desde que sejam mantidas
as regras de distanciamento fisico similares as salas de estudo das residéncias e
assegurada a conveniente higienizacdo e arejamento/ventilacio do espaco

previamente a sua utilizagdo;

» @& correta higienizagdo das mdos por parte dos utilizadores (antes e depois das
refeiches), bem como uma adequada limpeza e desinfecdo das superficies, de

atordo com as normas e orientagdes da DGES;

» a utilizacdo intensificada e adequada de protocolos de limpeza e desinfecdo,
incluindo a desinfecdo, pelo menos, duas vezes por dia, e com recurso a detergentes
adequados, de todas as zonas de contato frequente (ex.: zonas de atendimento,
balcGes, etc.), assim como a higienizac3o das mesas com produtos recomendados

apbs cada utilizac3o e a remocio de motivos decorativos nas mesas;
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» aabolicio de objetos e equipamentos de utilizacio comunitadria, incluindo jarros de

Agua, entre outros.

4. Organizagio e disposicSo das residéncias de estudantes

4.1,

4.2,

4.3,

4.4,

4.5,

4.6.

4.7,

Cada residéncia deve ter um Plano de Contingéncia préprio alinhade com o das
instituiches.
E obrigatério o uso de mascara, sendo aconselhavel a sua utilizag3o e, se aplicivel,

reutilizagdo adequadas, de acordo com as instrugbes do fabricante.

Deve ser garantida a uma distincia lateral minima de 2 metros entre camas em quartos
com mais do gue um estudante, sempre que assim seja possivel, ndo sendo
recomendada a utilizac3o de beliches ou equipamento mabilidrio similar, bem coma o
usufruto comum de roupeiros, armdrios, prateleiras, mesas de trabalho ou

equivalentes.

A utilizagdo partilhada de instalacBes sanitarias deve ser acompanhada do reforgo da
sua higienizagio com recurso e disponibilizacio de solugbes desinfetantes adequadas,

de acordo com o previsto na Orientacdo n.® 0142020 da DGS.

A utilizagdo de espagos comuns, incluindo cozinhas, copas ou dreas equivalentes, dave
obedecer a um regime de escala, a fixar por cada instituicdo, garantindo que a
ocupacdo simultdnea permita distanciamento fisico de acordo com as normas vigentes,
com a consequente limpeza e desinfe¢3o, de acordo com a Orientacdo 0142020 da
DGEs.

0=z espagos de lazer de uwsufruto comum, designadamente salas de convivio ou
similares, devemn ser redimensionados na sua lotagdo maxima e o mobilidrio de apoio

dewve ser higienizado regularmente.

Mas salas de estudo ou estruturas de natureza similar dewve ser maximizado o
distanciamento entre as pessoas, sempre que assim seja possivel. Sempre que tal nio

for possivel, ou nas situagBes em que os utentes estejam frente a frente, devern ser
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4.8,

instaladas barreiras de prote¢do, como por exemplo, divisorias em acrilico entre

espacaos de trabalho/estudo.

Perante um caso suspeito devem ser seguidos os circuitos e procedimentas do Plano

de Contingéncia e contactado o SN524, dando cumprimento as indicagies recebidas.

5. Organizacdo das aulas e estdgios em estabelecimentos prestadores de cuidados de sadde

5.1

5.2,

Oz estabelecimentos prestadores de cuidados de sadde e as instituiches de ensino
superior deven compatibilizar os respetivos planos de contingéncia institucionais, no
gue se refere 3 pratica clinica segura, e reforcar a pratica das recomendacbes gerais de

prevengdo e controlo da transmiss3o de COVID-19, tais como:

» Distanciamento fisico (minimo 2 metros), sem comprometer as atividades de

prestacdo de cuidados aos doentes, quando estas forem imprescindiveis;

» Uso de mascara cirdrgica por todas as pessoas (colocada adequadamente e em

permanéncia);

= Utilizagdo do equipamento de protecdo individual (EPI), adequado a cada situacio,

de acordo com as normas e orientagies da Direcdo-Geral da Saude;

+ Cumprimento de medidas de etiqueta respiratdria e evicg3o de contatos;

# Lavagem ou desinfecdo das mdos (com dgua e sabdo ou com solugdo antisséptica

de base alcodlica - SABA);

#  Estrita evicgdo dos aglomerados de pessoas (de acordo com a legislagdo em vigor).

Deve ser assegurada a correta formagao e informag3o aos estudantes sobre as medidas
de seguranca, prevengdo e controlo da infecdo, a adotar no contexto de estagios em
unidades de cuidados de sadde, informando os estudantes sobre os riscos associadas
a infecdo pelo virus SARS-CoV-2, designadamente o risco de transmiss3o de virus na
comunidade, o risco de transmitir o virus aos utentes e o risco pessoal de infecdo da

doenga.
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5.3.

5.4.

5.5.

A todos os estudantes deve ser garantido o seguro escolar por forma a abranger as
atividades desenvolvidas no decurso dos estagios em estabelecimentos prestadores de

cuidados de saude.

A instituicao deve garantir que os estudantes tém acesso a EPl e promover a formacgao

adequada sobre a sua correta utilizag3o.

Devera ser assegurado, que os alunos/estagiarios, ndo prestam cuidados ou entram nas
areas dedicadas a COVID-19, devendo sempre ser consultado o PPCIRA lacal para

formag3o e andlise de risco.
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