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Introducao

Atendendo a situagdo emergéncia de saude publica de ambito internacional, declarada pela
Organizacdao Mundial de Saude a classificacdo do NOVO coronavirus como pandemia, o ISAL - Instituto
Superior de Administracdo e Linguas tomou as medidas necessdrias para acautelar os alunos, docentes
e funciondrios, bem como garantir a continuidade do ano letivo, por forma a que as expectativas dos
alunos de terminarem os seus curso ou de finalizarem um nao, nao sejam defraudadas.

O ISAL procurou acompanhar toda a situagao, disponibilizou, em cooperagdao com as entidades de
salde, uma sessdo de esclarecimento sobre o NOVO Corona Virus com o Secretario regional da Salde,
elaborou e apresentou um plano de contingéncia e divulgou nos seus espagos diversas comunicagdes a
alertar para os riscos eminentes. Importa salientar que, em virtude das recomendagdes e diretivas
regionais, desde dia 13 de margo que o ISAL deliberou suspender todas as suas atividades letivas
presenciais ou que implicassem o contacto fisico, com inicio a 16 de margo, por um periodo de duas
semanas, estagios incluidos.

Atualmente, o ISAL, de acordo com as medidas impostas pelo Governo no seguimento do Decreto n? 2-
A/2020, de 20 margo, que procede a execu¢do da declaragdo do estado de emergéncia, intensificou as
suas medidas, tendo procedido ao encerramento do Estabelecimento de Ensino, e promovido o
teletrabalho dos colaboradores e o ensino a distancia.

De forma a minimizar o impacto na sua comunidade académica, foram iniciados diferentes
mecanismos: em conjunto com docentes, foi deliberado continuar o plano de estudos recorrendo de
plataformas digitais.

As instituicOes cientificas bem como os servicos das instituicdes de ensino superior devem permanecer
ativas, designadamente para contribuirem para o esforgo internacional de combate a covid-19 e para
garantirem todos 0s meios necessarios a um efetivo processo de ensino a distancia.

O tempo de adaptacdo ndao muito pequeno, contudo, foi implementado um plano de ensino a distancia,
superando as dificuldades inicialmente encontradas.

A Lei 7/2020 de 10 de abril, no seu art? 22 intensifica que as InstituicGes de Ensino Superior devem
assegurar o ensino a distancia enquanto vigorarem as medidas restritivas quanto ao ensino presencial.
A A3ES por  deliberagao de 26.03.2020, que pode ser  consultada em
https://www.a3es.pt/pt/noticias/deliberacao-sobre-os-processos-temporarios-de-

ensino-aprendizagem aceitou as instituicdes de Ensino superior temporariamente e durante o
periodo de crise adotasse o regime de ensino a distancia, tomando em ateng¢ao o numero 1 do artigo
4.2 do Decreto-Lei n.2 133/2019, de 3 de setembro, onde se estabelece que “A ministracdo de ciclos de
estudos a distancia é admissivel quando adequada aos respetivos objeto e objetivos”.

O ISAL esta ja a preparar a elaboragao de planos para levantamento progressivo das medidas de
contengao motivadas pela pandemia COVID-19, por forma a os alunos poderem gradualmente regressar
ao ensino presencial ou misto.



Boas praticas e Orientagcoes obrigatoria
para os discentes

A comunicagao presencial, bem como a comunicagao em ambiente virtual de aprendizagem deve ser
construida com base no respeito mutuo. Para tanto, consideramos alguns aspetos a serem observados
e incentivados nas relagdes, seja de aluno-professor, aluno-secretaria, aluno-coordenagdo e aluno-
aluno.

Na criagdo de uma comunidade virtual é essencial a presencga e participagao dos alunos nos momentos
de comunicagdo sincrona (via Zoom, plataforma adaptada pelo ISAL), sendo indispensavel para o vosso
progresso em termos de aprendizagem.

Apesar de desafiante (como referiram nos inquéritos) o ensino a distancia tem de ter uma componente
social forte: os trabalhos de grupo ajudam-vos a manter contacto uns com o0s outros; o processo
de aprendizagem deve ser colaborativo.

Este tipo de ensino tem regras de comportamento, baseados em valores como ética na comunicagao,
respeito, parceria e colaboracao.

Para o sucesso do Plano de Ensino a Distdncia é
fundamental a adesdo e cooperacgdo dos discentes.

A participagdo nas sessGes e a interagdo/discussdo de temas, entre docente/discentes devera ser
valorizado enquanto instrumento de avaliagdo continua. E tarefa educativa, de todo o professor e das
instituicdes de ensino, a formagao integral do ser humano, preparando-o para a aquisi¢ao de aptiddes
e conhecimentos humanizados, que possam inferir para a constru¢ao de uma sociedade mais
humanizada, mais justa e solidaria. O desenvolvimento de valores de confianca e pertenca, respeito,
lealdade e partilha, docentes/discentes, deve sera valorizado enquanto ferramenta motivacional das
aprendizagens.

Assim, sdo estabelecidas as seguintes boas praticas, que consubstanciam regras de carater obrigatério:

1. Nas aulas sincronas, o aluno obrigatoriamente deve ter a sua Camara ligada, por forma a permitir
gue o docente e os demais participante o passam visualizar, permitindo o “contacto” social ainda que
virtual, e permitindo uma melhor interagdo letiva. Nao serao considerados como presentes os alunos
gue nao tenham as camaras ligada, tendo o docente a liberdade de o excluir das sessdes sincronas.



2. O docente, no ambito da sua liberdade pedagodgica, define as atividades a serem executadas em
aula ou fora dela, e 0 modo e tempo de entrega dos trabalhos. O alunos, que queira obter avaliagdao
continua, deve cumprir as tarefas propostas pelos docentes, bem como satisfazer os elementos de
avaliagdo.

3. E proibida, exceto se o docente a autorizar expressamente, a gravacgdo e/ou tirada de fotografias
de aulas/reunides em direto por qualquer membro da comunidade educativa. E aceitdvel a gravagdo de
aulas assincronas pelo docente, caso as queira partilhar como recurso para os discentes nas plataformas
de aprendizagem.

4, Os discentes devem seguir as indicagdes dos professores no que se refere a utilizacdo dos meios
tecnoldgicos e plataformas em uso;

5. Os alunos devem ser participativos de uma forma responsavel e produtiva, quer nas sessdes com
a turma e os professores, quer nos trabalhos de grupo. Ndo esquecer que o siléncio do aluno pode ser
entendido sob diferentes perspetivas: dificuldade de compreensao dos materiais propostos, dificuldade
técnica, timidez, mas também pode ser entendido como desinteresse na disciplina. Por isso, é
importante a participagdo ou comunicagdao do docente do motivo do seu silencio.

6. O aluno deve ter cuidado com a linguagem, quer nas aulas sincronas, quer ao
escrever uma mensagem via e-mail ou na plataforma. O aluno deve sempre avaliar quem ¢é o
destinatario da sua mensagem/comunicagdo e adequar o texto e a linguagem as suas caracteristicas,
considerando sua funcao e o tipo de relacdo que tem como ele.

7. Os foruns de discussdo criados pelos docentes sao um ambiente de comunicagdo coletiva e os
seus principais objetivos sdo gerar discussdes sobre um determinado tema e aprender de forma
colaborativa. Trata-se de um ambiente coletivo que pode ser usado para reflexdes do grupo sobre um
determinado tema, criando uma comunidade virtual de aprendizagem onde os estudantes colaboram
uns com os outros na construcdo de conhecimentos sobre um determinado tema. Assim, é obrigatdria
a participagao nos féruns de discussao.

8. Os alunos podem tirar as suas duvidas por todas as formas definidas pelos docentes. A
comunicagao tem que existir.

9. A violagao das regras ora impostas constitui uma violagao disciplinar.
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